A hasznaloi elégedettség vizsgalata
a Debreceni Varosi Konyvtarban
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Beszamold

A Debreceni Varosi Konyvtar vezetfsége kezdeményezésére, 2008. szeptember-
oktoberében kérdbives vizsgalatot folytattunk a konyvtarhalézat 14 fiokkényvtaraban. Elsédleges
célunk az volt, hogy arnyalt képet kapjunk a fidkkonyvtarakat latogatok legfébb szociologiai
jellemz6irdl, legfontosabb hasznaldi szokasairdl, elvarasairdl, és nem utolsé6 sorban a
szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettséglikrél.

A kérdoiv 6sszedllitasa soran a korabbi, hasonlé jellegti vizsgalatok soran megfogalmazott
kérdésekre tamaszkodtunk. A kérdések Osszeallitasahoz, a vizsgalat megtervezéséhez és
lebonyolitasahoz munkacsoportot hoztunk 1étre. Az 6t kollégat killénb6z6 nagysagu, funkceidju
konyvtarbol, mas-mas munkatertletrél valasztottuk. Van kozottik gyerek- és  tajékozatod
konyvtaros, fickkonyvtar-vezetd, valamint a halézati- és moédszertani osztaly dolgozoi.

A regisztralt olvasok 10%-at (1600 f6) mértuk. A kérdéiv kitdltésekor elsésorban a kor
szerinti megoszlast és a nemet vettitk figyelembe. A mérést a fiokkonyvtarakban dolgozé kollégak
végezték, akik kozil néhanyan részt vettek az adatok feldolgozasaban is.

A 14 fiokkonyvtar felmérési adatait killon elemeztik, mivel nagyon killénbéznek egymastol
clhelyezkedéstik  (varoskozpont, kertség, lakotelep), helyi adottsagaik (udvar, terilet,
akadalymentesség, gydjtemény nagysaga, szolgaltatasok, stb.) alapjan.

Kiskényvtaraink kozil kertségben helyezkedik el a Csapokerti-, Homokkerti- és a Jozsef
Attila-telepi Konyvtar, lakoételepen a Kartacs utcai- és az Uj Elet Parki Konyvtar, nyugdijas
hazban a Nyugdijasok Haza Koényvtar.

Ezekben a konyvtarakban nincs internet szolgaltatas. Emellett felmertl a tobb szamitogép,
fénymasold, tébb konyv, folyéirat, CD, DVD, hangos konyv iranti igény. Az olvasok megemlitik
a szebb, nagyobb feldjitott kényvtar iranti igényiiket is. Sajnos ezekre a konyvtarakra nagyon
raférne a kils6, belsé felujitas egyarant. Az olvasok szivesen részt vennének kilénb6z6 kényvtar
altal szervezett programokon, {ir6-olvasé talalkozokon, kilonb6z6é témaja el6adasokon,
kiallitasokon. A gyerekek a kézmives foglalkozasokat is szeretik, ezt tikr6zi a Homokkerti
Konyvtar esete, ahol a gyerekek egy része hetente tobbszor is ellaitogat a konyvtarba. Ett6l
figgetlentl, ezek a kényvtarak tobbnyire kényvkolesonzé helyek. Csak a Csapokerti Konyvtarban
emlitik (2) az integralt konyvtari rendszer szitkségességét.

Kicsit nagyobb koényvtaraink az Istvan uti és a Pet6fi Emlékkonyvtar, amelyek lakotelepen
¢él6k igényeit probaljak kielégiteni. Ezekben a kényvtarakban tobb szamitégépen folyik szélessava
internet szolgaltatds. Megfogalmazodik a kulsé-belsé feldjitas, 4j butorzat szitkségessége, 4j
dokumentumok, koényvtari rendezvények, az olvasdsarok kialakitasa, zenehallgatasi lehet6ség,
diafilmvetités iranti igény. A Pet6fi Emlékkonyvtarban igényként megjelenik a konyvajanlas (4) és
a nyelvtanulast segité anyagok gydjtése (2). A teljes elégedettséget tikr6z6 grafikon szerint
ezekben a kényvtarakban a 14 év alatti és a 60 év feletti olvasok az elégedettebbek.

Specialis konyvtarunk a Kozponti Olvaséterem. Az olvasok fele 30-59 év kozott. A
felmerilé problémak, igények ugyanazok mint az el6bbi konyvtarak esetében. Problémaként
felmeril, hogy nehéz megtalalni a konyvtar éptletét és gyenge a kilsé megvilagitds. Az
akadalymentesités szitkségességét egy olvasé emliti csak, pedig nagyon meredek 1épcsén lehet a
bejaratot megkdzeliteni.



A Zenei Konyvtar esetében 6 olvasé emliti a konyvtar belsé korszertsitésének
sziikségességét, tObb dokumentum (konyv, kotta, CD, DVD, hangoskonyv, nyelvkonyv)
beszerzését 12-en tartjadk fontosnak. 4-en emlitik, hogy egyszerre tébb konyvet, kottat
szeretnének kolesonozni, 3-an pedig a zenehallgatds oOnallésitasat, egyszerdsitését tartjak
fontosnak. Az integralt konyvtari rendszert 4-en, beszerzéshez az olvaséi igény gyujtését, az
akadalymentesitést, kolcsonzési idé hosszabbitasat egy-egy olvasé emliti.

A Jozsai Konyvtar 2007 szeptemberében egy bevasarld kézpont épiiletébe koltozott. Két
olvasoé irja, hogy nehéz megtalalni a konyvtar bejaratat, ugyanis a Kézosségi Haz aulajabol nyilik.
Hosszabb nyitva tartast igényelnének harman. Ezt a bevasarlé kézpont nyitva tartasa indokolja. A
tobb rendezvény, kiallitas szervezését 11-en, tobb konyv, DVD, jaték sziikségességét 8-an tartjak
fontosnak. A haldzat legtjabb szamitégépparkja ebben az egységiinkben talalhat6, mégis 5 olvaso
irja, hogy tobb szamitégépre lenne sziikség. Az internetez6k miatt varni kell a gépekre. A vilagitas
erésségét 5 olvasé nem tartja megfelelének. A probléman 4j lampak beallitasaval probaltak a
kollégak javitani.

A Tocoskerti Konyvtar iskolai éptletben talalhaté és tobbnyire gyerekek és pedagoégusok
latogatjak. 16 olvas6 emliti a modernebb szamitégéppark sziikségességét. (Azéta 4 4j
szamitogépet kapott a konyvtar). Nyaron nagyon meleg a konyvtar (3), tobb ) kényv, DVD,
hangos konyv sztikségességét 19-en emlitik.

Az Ujkerti Konyvtar lakételep kézepén, szintén iskolaépiiletben talalhat6. Az olvasoknak
gondot okoz az iskolan keresztill bejutni a konyvtarba, az utcardl vald, akadalymentes bejarat (7)
megnyitasa vonzobba tenné a konyvtarat. Nagyon régi a szamitogéppark, 22-en igénylik a
modernebb szamitogépeket ¢és ezaltal a gyorsabb internet szolgaltatast. 82 olvasé nem
nyilatkozott, amikor a szamitégépekkel valé elégedettségre kérdeztiink ra. Ok vagy nem
hasznaljak a gépeket, és tapasztalat hidnyaban nem t6lt6tték ki ezt a rovatot, vagy nem akartak
negatfvan nyilatkozni. Ez a tobbi konyvtarra is érvényes megallapitas. Az integralt konyvtari
rendszert 6 olvaso hianyolja. Tobb 4j konyv, DVD, hangos kényv 24 olvasénak, tobb rendezvény
8-nak igénye. 2 olvasé emliti a klimaberendezést — jogosan, nyaron a sok lveg miatt nagyon
atforrésodik az éptlet.

A Benedek Elek Konyvtar a varoskézpontban 1évé fiokkonyvtarunk. Az olvasok
elégedettsége csak a konyv kategériaban nem éri el a 4-es mindsitést. Tobb 4j konyvet
igényelnének az olvasok. A ,mas anyag” és a ,szamitégépek” kategdriaknal nagyobb a nem
nyilatkozok szama, ennek oka az, hogy mivel nem veszik igénybe ezeket szolgaltatasokat,
véleményt sem tudnak alkotni (pl. csoportos gyereklatogatok, idések). A hosszabb nyitva tartasi
1d6t és a szamitogéppark vjitasat 5, az integralt konyvtari rendszer hianyat csak 2 olvasé emliti.

A mellékelt tablazatok az egyes fidkkonyvtarakrol adnak képet, arrél, hogy az egyes
korcsoportok milyen gyakorisaggal latogatjak a konyvtarat, milyen szolgaltatasokat vesznek
igénybe. Az olvasok elégedettsége a konyvtarral, szintén jelzi, hogy mely tertileteken kell javitani -
konyvtar kilsé és belsé allapota, az akadalymentesség megoldasa, konyvek és egyéb
dokumentumok szama, szamitogépek allapota, tobb helyen az internet bekotése.

2008. november 20-an szakmai napot tartottunk, amelyre harom el6adét hivtunk meg.

Vidra Szab6 Ferenc a hasznaldi elégedettség kérdbives vizsgalatanak moédszertanardl tartott
el6adast, kiemelve a kapott valaszok elemzésének fontossagat és beépitését a konyvtar
munkéjaba.

b

Nagy Nikolett, ,,Az tgyfél nem fél tigy” cimmel, a CRM (tgyfélkapcsolati menedzsment) és
az informaciétechnoldgia nyujtotta lehet6ségekre hivta fel a figyelmet — Hogyan kezelik a magyar
konyvtarak olvaséik panaszait, adatait, milyen moédon probalnak a hasznalok korében nagyobb



lojalitast elérni; mérik-e olvasoik és munkatarsaik elégedettségét, illetve milyen kommunikacios
csatornakat hasznalnak (pl: blog, IWIW, MSN, Skype).

Tamas Zsuzsa irodalomtanar, szerkeszt6, ir6 a gyermekirodalomrdl tartott elGadast.
Konkrét miveket ajanlott, amelyek felkelthetik felgyorsult vilagunkban a gyerekek érdekl6dését és
amelyek hozzajarulhatnak az olvasas megszerettetéséhez annak érdekében, hogy minél korabban
rendszeres konyvtar latogatokka valjanak.

Konyvtaraink 1éte az olvasok, hasznalok elégedettségétdl fiigg. Arra kell térekedntink, hogy
szolgaltatasaink szinvonala emelkedjen, minél jobban megfeleljen a hasznalok elvarasainak. A
technikai és modszertani Gjdonsagok koévetése érdekében fontos a munkatarsak folyamatos
tovabbképzése is.

Debrecen, 2009. 01. 21.

Bir¢ Ildiko



Benedek Elek Konyvtar

Milyen gyakorisdggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti 15-19 20-29 30-59 60 feletti

Foé 85 49 44 41 24

tobbszor 9 15 9 5 3

11% 32% 21% 12% 12%

egyszer 4 10 6 10 2

5% 20% 13% 24% 8%

kéthetente 8 8 13 5 1

9% 16% 30% 12% 1%

h&romhetente 5 3 6 5 11

6% 6% 13% 12% 45%

havonta 30 3 5 8 6

35% 6% 11% 19% 24%

alkalmanként 28 9 4 8 0

33% 18% 9% 19% 0%

nem nyilatkozott 1 1 1 0 1

1% 2% 3% 2% 7%

Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?
14 alatti  |15-19 20-29 30-59 60 feletti

Fé 85 49 44 41 24
konyv 79 40 38 37 24
hangkazetta 8 0 0 1 1
videbkazetta 20 2 2 4 0
DVD 22 0 4 11 1
audio CD 7 1 0 0 0
CD-ROM 9 0 0 0 0
bongészett 29 29 24 17 9
inf.keresett 17 22 13 10 5
napilap 7 3 10 18 7
hetilap 3 11 9 12 5
folyoirat 3 13 13 12 5
tanfolyam 3 0 0 1 3
rendezvény 8 3 2 3 4
kiallitas 1 3 4 5 1
szamitdgép 32 26 19 6 4
internet 36 33 33 16 2
helyben tanult 9 9 7 4 0
dogozott 4 2 2 3 0
kdnyvet olvasott 8 17 6 6 2
masologép 15 20 17 5 5
szabadid 6 37 22 11 11 5
egyeb tev. 34 3 1 3 1
dok-ot kélcs. 71 30 31 30 16
dok-ot nem kalcs. 14 19 13 11 8




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5 4 3 2 1| Nem nyilatkozott | Erték

Kiils 6 allapot 150 70 15 1 1 6 4,5

Bels 6 Allapot 182 39 12 1 4 5 4.6

Akadalymentesség 143 59 24 6 2 9 4.4

Jelek 108 93 18 6 4 14 4,2

Uléhelyek 165 52 15 3 3 5 4,5

Nyitva tartds 139 50 32 14 1 7 4,3

Kényvek 64 106 44 16 1 12 3,9

Mas anyagok 98 67 38 5 1 34 4,2

Varakozési id 6 159 38 21 9 3 13 4,5

Segitékészség 197 24 10 2 5 5 4,7

Szamitogépek 95 52 26 7 2 61 4,2

Osszességében 154 66 9 4 4 6 4,5
Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Kotelez 6 Modern szépirodalom Klasszikus irodalom Ifjusagi i rodalom Szakirodalom
Fo6 megkapta |[nem kapta megkapta nem kapta megkapta nem kapta |megkapta pemkapta megkapta nem kapta
8 alt kev 80 34 1 0 0 0 0 35 0 11 1
8 alt 42 12 2 0 0 3 0 5 1 4 0
kdzépfok 78 6 0 3 1 13 0 6 1 22 4
fels 6fok 41 1 0 1 1 15 3 2 0 17 1
Lektir Folyoirat Audioé Dok. Video dok.
Fé megkapta nem kapta megkapta nem kapta megkapta negm kapta megkapta nem kapta

8 alt kev 80 1 1 1 1 0 0 11 1
8 alt 42 6 1 2 0 0 0 6 1
kdzépfok 78 16 2 1 0 0 0 1 0
fels 6fok 41 9 1 0 0 1 0 3 0




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Valaszadok szama: 47

To6bb Gj kényv, DVD, hangoskényv 23

Modernebb szamitogéppark

Hosszabb nyitva tartas

Integralt kbnyvtari rendszer

N (oo

A teljes elégedettség kor szerinti megoszlisa

Fé 5-8s %
14 alatt 85 54 64%
15-19 49 35 71%
20-29 44 25 57%
30-59 41 21 51%
60- 24 19 79%
Teljes elegedettség kor szerinti megoszlasa
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Csapokerti Fiokkonyvtar

Milyen gyakorisdaggal Iitogatja a konyvtdrat?
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Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5| 4| 3] 2 1| nem nyilatkozott  erték
Kils 6 allapot 18| 39| 151 0] O 0 4
Bels 6 Allapot 26| 36| 9| 1| O 0 4.2
Akadalymentesség 54| 15 3] 0] O 0 4,7
Jelek 4| 17] 71 2| O 2 4,3
Uléhelyek 35| 28] 6| 1] O 2 4,4
Nyitva tartds 49| 20 2| 0 0 1 4,7
Kényvek 22| 28| 19| 3 0 0 3,9
Mas anyagok 20| 23| 14| 5 1 9 3,8
Varakozasiid 6 63 5 11 0 0 3 4,9
Segitékészség 68| 3| 1, 0] O 0 4,9
Szamitégépek 8 7 5| 8| 31 13 2,2
Osszességében 31| 31| 5| 0| O 5 4,4

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Kotelez 6 Modern szépirodalom Klasszikus irodalom Ifjisagi irodalom Szakirodalom

F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 altkev | 35 9 0 0 0 2 0 20 0 8 1
8 alt 12 2 0 0 0 2 0 8 0 2 0
kdzépfok | 18 0 0 3 0 7 1 1 0 4 0
felséfok 7 0 0 0 0 2 0 1 0 2 0

Lektir Folydirat Audié Dok. Vided Dok.

F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 altkev |35 3 0 3 0 0 0 0 0
8 alt 12 2 0 0 0 0 0 0 0
kdzépfok | 18 13 0 0 0 0 0 0 0
fels 6fok 7 5 0 1 0 0 0 0 0

A konyvtar allomanyaban nincsenek audio és videé dokumentumok.




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Véalaszaddk szama: 57
Tobb Gj kényv, DVD 17
Tobb szamitdgép 11
Szamitdgépes jatékok 2
Integralt kbnyvtari rendszer 2
Fénymasolas 1
Internet 42
Kényvtari esték, beszélgetések 1
A teljes elégedettség vizsgidlata
6 5-0s %
14 alatt 33 10 30%
15-19 14 8 57%
20-29 3 1 33%
30-59 11 6 55%
60- 11 6 55%
Teljes elégedettség vizsgalata Kor szerinti
megoszlashan
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Homokkerti Konyvtar

Milyen gyakorisdaggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti [15-19 20-29 30-59 60 feletti
Fé 42 11 3 6 3
tobbszor 20 3 0 0 1
48% 27% 33,33%
egyszer 1 1 2 1 0
2% 9% 67% 17%
kéthetente 3 4 1 1 1
7% 37% 33% 17%| 33,33%
h&romhetente 2 1 0 2 0
5% 9% 33%
havonta 4 0 0 2 1
10% 33%| 33,33%
alkalmanként 5 2 0 0 0
10% 18%
nem nyilatkozott 0 0 0 0 0
Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?
14 alatti |15-19 20-29 30-59 60 feletti
Foé 42 11 3 6 3
kényv 42 11 3 6 3
hangkazetta 0 0 0 0 0
videdkazetta 0 0 0 0 0
DVD 0 0 0 0 0
audi6 CD 0 0 0 0 0
CD-ROM 0 0 0 0 0
béngészett 11 3 2 2 3
inf.keresett 11 2 1 1 0
napilap 3 5 1 3 0
hetilap 4 2 1 1 0
folyoirat 11 4 1 1 1
tanfolyam 1 0 0 0 0
rendezvény 9 0 0 0 0
kiallitas 1 0 0 0 0
szamitbégép 26 1 0 0 0
internet 0 0 0 0 0
helyben tanult 6 2 0 0 0
dogozott 1 0 0 0 0
kényvet olvasott 5 1 0 1 0
masolbégép 0 0 0 0 0
szabadid 6 38 6 0 3 2
egyéb tev. 5 1 0 1 0
dok-ot kélcs. 42 11 3 6 3
dok-ot nem
kolcs. 0 0 0 0 0




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5 4 3 2 1| nem nyilatkozott erték
Kils 6 allapot 9 27 27 2 1 0 3,7
Bels 6 Allapot 17 12 19 16 1 0 3,4
Akadalymentesség 36 21 7 1 0 0 4.4
Jelek 35 22 6 2 0 0 4,4
Uléhelyek 14 23 21 6 1 0 3,7
Nyitva tartds 45 15 5 0 0 0 4,6
Kényvek 17 28 19 1 0 0 3,9
Mas anyagok 24 30 10 1 0 0 4,2
Varakozasiid 6 55 7 3 0 0 0 4,8
Segitékészség 63 1 1 0 0 0 4,9
Szamitégépek 7 15 25 13 2 3 3,2
Osszességében 21 32 11 1 0 0 4.1

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Kotelez 6 Modern szépirodalom | Klasszikus irodalom If'l]ségi irodalom Szgkirodalom

F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 altkev |42 13 0 0 0 0 0 27 0 11 0
8 alt 12 4 0 0 0 2 0 2 0 4 0
kdzépfok | 4 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0
fels 6fok 7 0 0 1 0 2 0 1 0 3 0

Lektir Folyoirat Audié Dok. Video dok.

Fé | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8altkev |42 2 0 10 0 0 0 0 0
8 alt 12 5 0 1 0 0 0 0 0
kdzépfok | 4 3 0 0 0 0 0 0 0
fels 6fok 7 6 0 1 0 0 0 0 0




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Valaszaddk szama: 60
Tébb Gj kényv, DVD, CD 22
Tobb szamitdgép 20
Internet 50
Fénymasold 3
Nagyobb, szebb

konyvtarépilet 25
A teljes elégedettség vizsgdlata

f6 5-0s %

14 alatt 42 14 33%
15-19 11 3 27%
20-29 3 0 0%
30-59 6 3 50%
60- 3 1 33%

Teljes elegedettség kor szerinti megoszlasban
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Istvan uti Konyvtar

Milyen gyakorisdggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti 15-19 20-29 30-59 60 feletti
Fo6 35 14 7 22 8
tobbszor 4 2 0 1 0
11% 14% 5,00%
egyszer 4 0 2 2 0
11% 29% 9%
kéthetente 4 1 1 6 3
11% 8% 14% 27% 37%
h&romhetente 5 3 0 4 2
14% 22% 18% 25%
havonta 11 4 1 8 2
33% 28% 14% 36% 25%
alkalmanként 7 4 3 1 1
20% 28% 43% 5,00% 13%
nem nyilatkozott 0 0 0 0 0
Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?
14 alatti 15-19 20-29 30-59 60 feletti
Fo6 35 14 7 22 8
kényv 33 14 7 20 8
hangkazetta 0 0 0 0 0
videdkazetta 2 0 0 2 1
DVD 3 3 2 6 2
audio CD 0 0 0 0 0
CD-ROM 0 0 0 0 0
bdngészett 11 5 1 15 5
inf.keresett 10 4 2 8 1
napilap 6 3 1 6 1
hetilap 5 1 2 4 1
folydirat 7 5 3 4 1
tanfolyam 0 0 0 0 0
rendezvény 0 0 0 0 0
kiallitas 0 0 0 0 0
szamitogép 5 4 1 7 0
internet 9 4 2 8 0
helyben tanult 3 3 0 0 0
dogozott 0 1 1 0 0
konyvet olvasott 4 4 1 0 0
masolégép 0 0 0 0 0
szabadidé 16 4 2 5 4
egyeéb tev. 5 0 2 1 0
dok-ot kélcs. 32 12 6 18 8
dok-ot nem kadlcs. 3 2 1 4 0




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

nem
nyilat

5 4 3 2 1 |kozott | érték
Kils 6 allapot 25| 40| 17 2 0 2 4
Bels 6 Allapot 46| 24| 10| 4| O 2| 473
Akadalymentesség 58| 15 5 1 3 4| 45
Jelek 59| 22 4 0 0 1| 46
Uléhelyek 40| 35 9 1 0 1| 43
Nyitva tartds 47| 29 8 1 0 1| 44
Kényvek 35| 24| 23 4 0 0 4
Mas anyagok 31| 21| 17 1 0 16| 4,2
Véarakozasiid 6 64| 19 1 0 0 2| 47
Segit6készség 80 6 0 0 0 0| 49
Szamitdgépek 32| 21 6 0 0 27| 44
Osszességében 57| 25| 2| 0] O 2| 46

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Kotelez 6 Modern szépirodalom Klasszikus irodalom Ifjsagi irodalom Szakirodalom
Fé | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8altkev | 36| 6 0 0 0 1 0 23 2 5 2
8 alt 13| 4 0 3 0 1 0 1 1 2 1
kdzépfok | 19] 0 0 3 0 2 0 3 0 4 0
felsé6fok | 18| 0 0 5 0 6 0 2 1 7 1
Lekt dir Folyoirat Audi6 dok. Video dok.
F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta
8é&ltkev | 36| 2 0 1 0 0 0 0 0
8 alt 13| 4 1 1 1 0 0 1 0
kdzépfok | 19| 11 2 1 0 2 0 0 0
felséfok | 18| 5 1 1 0 4 1 0 0




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Véalaszaddk szama: 12
Nyitvatartasi id6 modositasa 4
Fénymasolas 2
Tobb gyerekfoglalkozas 3
Olvasoésarok kialakitdsa,zenehallgatas 1
Uj épiilet 1
Kutyaval be lehessen menni a kvt-ba | | 1
A teljes elégedettség vizsgidlata
5-
fé6 |0s |%
14 alatt 35| 30|86%
15-19 14| 7(50%
20-29 7] 4|57%
30-59 22| 10| 45%
60- 8| 6|75%
Teljes elégedettség megoszlasa Kor szerinti
megoszlashan
§ 100%:
B gon %
% 0% ’/’
P 40% W |—¢—%|
T
ﬁi 20%
Z oo : : : :
14 alatt 15-19 20-29  30-329 G0-
Koresoportok




Jozsai Konyvtar

Milyen gyakorisdaggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti |15-19 20-29 30-59 60 feletti
Fo6 55 24 5 22 5
tobbszor 16 9 1 8 0
29% 37% 20% 37%
egyszer 5 4 1 1 1
9% 17% 20% 4% 20%
kéthetente 10 0 2 5 0
18% 40% 24%
h&romhetente 6 1 1 2 0
11% 1% 20% 9%
havonta 8 1 0 1 1
15% 4% 4% 20%
alkalmanként 9 5 0 4 2
16% 21% 18% 40%
nem nyilatkozott 1 4 0 1 1
2% 17% 4% 20%
Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?
14 alatti |15-19 20-29 30-59 60 feletti
Fé 55 24 5 22 5
konyv 40 9 5 17 2
hangkazetta 0 1 1 1 0
videbkazetta 2 1 1 1 0
DVD 12 6 3 9 0
audio CD 2 2 1 3 0
CD-ROM 0 1 0 1 0
bongészett 28 7 4 11 1
inf.keresett 16 6 1 5 0
napilap 6 1 0 6 1
hetilap 8 2 0 3 0
folyoirat 11 5 4 8 0
tanfolyam 3 0 0 6 4
rendezvény 7 5 0 3 0
kiallitas 4 3 1 4 0
szamitdgép 22 8 3 9 4
internet 31 15 3 10 4
helyben tanult 5 2 1 1 1
dogozott 0 3 1 3 0
kdnyvet olvasott 8 4 2 3 0
masologép 8 4 2 4 0
szabadid 6 23 11 1 9 0
egyeb tev. 7 4 0 4 0
dok-ot kélcs. 27 10 3 15 1
dok-ot nem
kolcs. 28 14 2 7 4




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5 4 3 2 1| nem nyilatkozott | érték
Kils 6 allapot 83 18 9 1 0 0 4,6
Bels 6 Allapot 91 17 2 0 0 1 47
Akadalymentesség 84 22 3 1 0 1 4,6
Jelek 63 36 10 0 0 2 4,9
Uléhelyek 87 22 2 0 0 0 47
Nyitva tartds 57 40 11 2 0 1 4.4
Kényvek 49 43 17 1 0 1 43
Mas anyagok 53 37 15 0 0 6 4,4
Varakozasiid 6 90 15 3 0 0 3 4,8
Segitékészség 109 2 0 0 0 0 5
Szamitégépek 80 11 11 2 0 7 4,6
Osszességében 87 21 1 0 0 2 4,8

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Kotelez 6 Modern szépirodalom Klasszikus irodalom Ifjusagi irodalom Szakirodalom

F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 alt kev | 56 7 0 0 0 2 0 25 0 3 0
8 alt 26 6 0 0 0 1 0 2 0 4 0
kdzépfok | 21 0 0 1 0 4 0 4 0 7 2
fels 6fok 8 0 0 2 0 1 0 1 0 3 0

Lektir Folyoirat Audié Dok. Video dok.

Fé | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 altkev | 56 2 0 3 0 0 0 0 0
8 alt 26 5 0 1 0 0 0 0 0
kdzépfok | 21 6 0 1 0 0 0 0 0
fels 6fok 8 1 0 0 0 0 0 0 0




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Véalaszaddk szama: 45
Tobb Gj kényv, DVD, jaték 8
TObb szamitégép 5
Hosszabb nyitva tartas 3
Integralt kbnyvtari rendszer 1
Nehéz megtalalni a kdnyvtarat 2
ToObb rendezvény, kiallitas 11
Jobb vilagitas 5
A teljes elégedettség vizsgilata
fé 5-0s %
14 alatt 55 47 85%
15-19 24 18 75%
20-29 5 4 80%
30-59 22 15 68%
60- 5 3 60%
Teljes elegedettség vizsgalata kor szerinti
medgoszliashan
100%
- ~
NE BD% _\-\_\-\*—'_'_'_ ) \\‘
;o e
—— %
~.§ 40%,
E. 20%
z
I:I% T T T
14 alatt 1519 20-29 30-29 G0-
Koresoportok




Jozsef Attila-telepi Konyvtar

Milyen gyakorisdaggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti

15-
19

20-29

30-59

60 feletti

Fé

9

3

tobbszor

6

0

67%

0%

0%

0%

0%

egyszer

1

22%

0%

0%

20%

33,33%

kéthetente

0

0%

0%

0%

20%

0%

haromhetente

0

0%

0%

0%

0%

0%

havonta

1

11%

0%

100%

60%

33,33%

alkalmanként

1

0%

0%

0%

0%

33,33%

nem nyilatkozott

0

0%

0%

0%

0%

0%

Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?

14 alatti

15-19

20-29

30-59

60 feletti

Fé

koényv

hangkazetta

videdkazetta

DVD

audio CD

CD-ROM

bdngészett

inf.keresett

napilap

hetilap

folydirat

tanfolyam

rendezvény

kiallitas

szamitdégép

internet

helyben tanult

dogozott

kényvet olvasott

masolbégép

szabadid 6

egyeéb tev.

dok-ot kolcs.

dok-ot nem kolcs.
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Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5 4 3 2 1| nem nyilatkozott | érték
Kils 6 allapot 7 8 3 0 0 0 4,3
Bels 6 Allapot 8 9 1 0 0 0 4.4
Akadalymentesség 12 3 2 0 0 1 4,4
Jelek 12 2 3 0 0 1 4,5
Uléhelyek 10 5 1 0 0 2 4,5
Nyitva tartds 11 5 1 0 1 0 4,4
Kényvek 6 4 6 2 0 0 3,8
Mas anyagok 3 6 3 2 0 4 3,7
Varakozasi id 6 14 4 0 0 0 0 4,7
Segitékészség 17 1 0 0 0 0 4,9
Szamitégépek 2 3 0 3 4 6 2,1
Osszességében 7 8 3 0 0 0 4,2

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Modern
Kotelez 6 szépirodalom Klasszikus irodalom Ifjfisagi irodalom Szakirodalom L ektlr

F | megkapt |nem megkapt | nem megkapt |nem megkapt |nem megkapt |nem megkapt |nem

6 |a kapta a kapta a kapta a kapta a kapta a kapta
8altkev | 9 1 0 0 5 4 0
8 alt 0 0 0 0 0 0 0
kozépfo
k 7 0 0 0 1 2 5
felséfok | 1 0 0 0 0 1 0

A konyvtar allomanyaban nincsenek audio és videé dokumentumok.




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Valaszadok szama: 11
To6bb Gj kényv, DVD, hangoskényv
Tobb szamitdgép

Internet

Kézmiives foglakozasok
Rendezvény, kidllitas

Uj batorzat

Rk w|o|k (N

A teljes elégedettség kor szerinti megoszlisa

F6 |5-0s | %
14 alatt 9 4 44%
20-29 1 1| 100%
30-59 5 1 20%
60- 3 1 33%

A 10%-os aranyt figyelembe véve egy a 20-29. éves korcsoportba tartozé olvaséd toltott ki
kérdéivet, az 6 véleményét tikrozi a 100%-os elégedettség.

Teljes elegedettség kor szerinti vizsgalata

120%
g 100%
g 80% / \
% 0% —e— Adatsor]
T 20% *
el

0% : : :

14alstt 2029 30-39 G0-

Koresoport




Kartacs u. Konyvtar

Milyen gyakorisdggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti |15-19 |20-29 30-59 60 feletti
Foé 24 11 3 10 4
tobbszor 1 0 0 1 0
1% 10%
egyszer 5 0 0 1 0
21% 10%
kéthetente 4 2 2 1 0
17% 18% 67% 10%
h&romhetente 2 2 1 1 0
8% 18% 33% 10%
havonta 3 4 0 6 3
13% 36% 60% 75%
alkalmanként 9 3 0 0 1
37% 28% 25%
nem nyilatkozott 0 0 0 0 0
Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?
14 alatti |15-19 |20-29 30-59 60 feletti
Fé 24 11 3 10 4
kényv 24 11 3 10 4
hangkazetta 0 0 0 0 0
videbkazetta 0 0 0 0 0
DVD 4 0 0 4 0
audio CD 0 0 0 0 0
CD-ROM 0 0 0 2 0
bongészett 12 1 2 6 1
inf.keresett 9 1 3 5 0
napilap 5 4 1 3 1
hetilap 10 3 2 2 1
folyoirat 12 3 1 6 0
tanfolyam 0 0 0 0 0
rendezvény 7 0 0 1 0
kiallitas 0 0 0 0 0
szamitdgép 9 0 0 0 0
internet 0 0 0 0 0
helyben tanult 3 0 0 0 0
dogozott 1 0 0 0 0
kdnyvet olvasott 4 0 1 0 0
masologép 0 0 0 0 0
szabadid 6 16 2 3 7 0
egyeb tev. 8 1 0 1 0
dok-ot kélcs. 24 11 3 10 4
dok-ot nem kalcs. 0 0 0 0 0




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5 4 3 2 1| nem nyilatkozott | érték
Kils 6 allapot 14 25 12 0 0 1 4
Bels 6 Allapot 32| 16 3 0 0 1 45
Akadalymentesség 36 7 7 1 0 1 4,5
Jelek 39 9 2 1 0 1 47
Uléhelyek 19 26 6 0 0 1 4,2
Nyitva tartds 42 9 0 0 0 1 4,8
Kényvek 13 31 6 1 0 1 4
Mas anyagok 20 25 4 0 0 3 4,3
Varakozasiid 6 47 4 0 0 0 1 4,9
Segitékészség 51 0 0 0 0 1 5
Szamitégépek 2 8 14 18 5 5 2,6
Osszességében 30 17 4 0 0 1 4,5

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Koételez 6 Modern szépirodalom Klasszikus irodalom
F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 altkev |24 8 0 0 0 1 0
8 alt 6 3 0 1 0 1 0
kdzépfok | 15 3 0 0 0 3 0
fels 6fok 7 0 0 0 0 1 0
Ifjisagi irodalom Szakirodalom Lektir
megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
15 0 12 0 3 0
2 0 1 0 3 0
4 0 4 0 10 1
0 0 3 0 5 0

A konyvtar allomanyaban nincsenek audié és vide6é dokumentumok.




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Véalaszaddk szama: 36
Tobb G kényv, DVD, CD, folydirat 10
Tobb szamitdgép 17
Internet 29
Fénymasold 16
Uj batorzat 6
Akadalymentesség 1
A teljes elégedettség vizsgilata
f6 5-0s %
14 alatt 24 14 58%
15-19 11 7 64%
20-29 3 2 67%
30-59 10 6 60%
60- 4 1 25%
Teljes elégedettség kor szerinti megoszlasa
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Nyugdijasok Haza Kényvtar

Milyen gyakorisdaggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti |15-19 |20-29 30-59 60 feletti

Fo6 12 5 2 16 15
tobbszor 6 0 0 7 3
50% 0% 0% 44% 20%
egyszer 2 1 0 4 1
17% 20% 0% 25% 7%
kéthetente 3 1 1 3 5
25% 20% 50% 19% 34%
h&romhetente 0 2 1 1 2
0% 40% 50% 6% 13%
havonta 0 0 0 1 2
0% 0% 0% 6% 13%
alkalmanként 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
nem nyilatkozott 1 1 0 0 2
8% 20% 0% 0% 13%

Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?

14 alatti |15-19  |20-29 30-59 60 feletti

Foé 12 5 2 16 15
konyv 12 5 2 15 13
hangkazetta 0 0 0 3 0
videbkazetta 0 0 0 0 0
DVD 0 0 0 0 0
audié CD 2 1 1 5 2
CD-ROM 0 0 0 0 0
bongészett 11 5 2 16 12
inf.keresett 11 5 2 16 15
napilap 0 2 1 13 14
hetilap 11 5 1 10 8
folyoirat 11 4 1 11 8
tanfolyam 0 0 0 0 0
rendezvény 11 3 1 13 11
kiallitas 0 1 0 0 0
szamitdgép 11 4 1 14 7
internet 0 0 0 0 0
helyben tanult 11 3 1 4 0
dogozott 1 0 0 5 1
kdnyvet olvasott 4 0 0 9 8
masologép 0 0 0 0 0
szabadid 6 11 3 2 13 14
egyeb tev. 2 0 0 4 0
dok-ot kélcs. 11 5 2 16 15
dok-ot nem kalcs. 0 0 0 0 0




Az olvasck elégedettsége a konyvtarral

5 4 3 2 1| nem nyilatkozott  erték
Kils 6 allapot 46 4 0 0 0 0 4,9
Bels 6 Allapot 50| 0| 0| 0] O 0 5
Akadalymentesség 49 1 0 0 0 0 4,9
Jelek 48 1 0 0 0 1 4,9
Uléhelyek 49 1 0 0 0 0 4,9
Nyitva tartds 45 5 0 0 0 0 4,9
Kényvek 42 6 2 0 0 0 48
Mas anyagok 41 4 0 0 0 5 4,9
Varakozasiid 6 49 0 0 0 0 1 5
Segitékészség 50 0 0 0 0 0 5
Szamitégépek 16| 29 3 0 0 2 4,2
Osszességében 48 2 0 0 0 0 4,9

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Kotelez 6 Modern szépirodalom Klasszikus irodalom
F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 altkev |12 6 0 1 0 1 0
8 alt 6 3 0 1 0 1 0
kdzépfok | 17 0 0 3 0 8 0
fels 6fok | 15 0 0 3 0 6 0
Ifjusagi irodalom Szakirodalom Lektir
megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
7 0 4 0 2 0
1 0 2 0 1 0
0 0 3 0 9 0
1 0 5 0 6 0




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Valaszadok szama: 42

internet 34
fénymasolas 9
hangos kényv 1
nyaron meleg van 1

A teljes elégedettség kor szerinti vizsgdlata

F6 5-6s %
14 alatt 12 12 100%
15-19 5 5 100%
20-29 2 2 100%
30-59 16 14 88%
60- 15 15 100%
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Kézponti Olvasoterem

Milyen gyakorisdaggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti [15-19 |20-29 30-59 60 feletti
Fé 3 8 9 25 6
tobbszor 0 1 1 3 1
12,50% 11% 12% 16,66
egyszer 0 2 2 5 3
25% 22% 20% 50%
kéthetente 0 2 0 8 1
25% 32% | 16,66%
h&romhetente 1 0 0 2 0
33% 8%
havonta 2 1 1 3 0
67% | 12,50% 11% 12%
alkalmanként 0 2 4 3 0
25% 45% 12%
nem nyilatkozott 0 0 1 1 1
11% 4% | 16,66%
Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?
14 alatti  |15-19 |20-29 30-59 60 feletti
Fé 3 8 9 25 6
kényv 1 2 3 8 3
hangkazetta 0 0 0 0 0
videdkazetta 0 0 0 0 0
DVD 0 0 0 1 0
audi6é CD 0 0 0 0 0
CD-ROM 0 0 0 1 0
bdngészett 1 0 3 10 6
inf.keresett 2 5 2 15 0
napilap 0 2 2 7 6
hetilap 0 2 2 7 6
folyoirat 0 1 4 8 6
tanfolyam 0 0 1 0 0
rendezvény 0 2 0 8 4
kidllits 0 0 0 0 0
szamitégép 2 3 2 5 0
internet 2 4 2 7 0
helyben tanult 2 3 2 3 0
dogozott 0 0 0 2 1
kényvet olvasott 0 2 1 3 1
masolégép 0 6 3 12 0
szabadidé 1 1 3 8 6
egyéb tev. 1 0 0 2 1
dok-ot kélcs. 2 3 6 9 3
dok-ot nem kolcs. 1 5 3 16 3




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5 4 3 2 1| nem nyilatkozott | érték
Kils 6 allapot 12 21 18 0 0 0 3,1
Bels 6 Allapot 10| 28| 13 0 0 0 3,9
Akadalymentesség 8 23 16 2 2 0 3,6
Jelek 6 5 29 10 1 0 3,1
Uléhelyek 15 19 17 0 0 0 3,9
Nyitva tartds 18 32 1 0 0 0 4,3
Kényvek 14 30 6 0 0 1 42
Mas anyagok 14 25 11 1 0 0 4
Varakozasiid 6 37 12 1 0 0 1 4,7
Segitékészség 49 2 0 0 0 0 4,9
Szamitégépek 5 11 14 11 3 7 3
Osszességében 14 31 6 0 0 0 4,1

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Kotelez 6 Modern szépirodalom | Klasszikus irodalom If'l]ségi irodalom Szgkirodalom

F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 alt kev 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 alt 15 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0
kdzépfok | 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fels 6fok 1 0 0 0 0 2 0 0 0 4 0

Lektir Folyoirat Audio dok. Video dok.

F6 | megkapta | nemkapta | megkapta | nemkapta | megkapta | nemkapta | megkapta | nemkapta
8 alt kev 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 alt 15 0 0 2 0 0 0 0 0
kdzépfok | 2 0 0 8 0 0 0 0 0
fels 6fok 1 0 0 4 0 0 0 0 0




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Valaszadok szama:

33

Tobb G konyv,folyéirat, DVD, hangos

kbnyv

5

Modernebb szamitégéppark

14

Rendezvényeket jobban propagalni

Filmklub

Utcai vilagitas megoldasa

Nehéz a kdnyvtarat megtalalni

FelUjitas,(j batorzat

Akadalymentesités

RN W

A teljes elégedettség kor szerinti vizsgdlata

fo 5-6s %
14 alatt 3 0 0%
15-19 8 0 0%
20-29 9 3 33%
30-59 25 7 28%
60- 6 4 67%
Teljes elégedettség Kor szerintivizsgalata
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Pet6fi Emlékkonyvtar

Milyen gyakorisdaggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti |15-19 |20-29 30-59 60 feletti

Fo6 66 15 12 23 14
tobbszor 9 5 1 3 2
14% 33% 8% 13% 14%
egyszer 10 2 1 4 1
15% 14% 8% 17% 7%
kéthetente 14 3 2 2 1
21% 20% 17% 9% 7%
h&romhetente 5 1 3 3 4
8% 7% 25% 13% 29%
havonta 18 0 4 10 6
27% 34% 44% 43%
alkalmanként 9 4 1 1 0

14% 26% 8% 1%
nem nyilatkozott 1 0 0 0 0

1%
Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?
14 alatti |15-19 |20-29 30-59 60 feletti

Fé 66 15 12 23 14
konyv 66 14 12 23 14
hangkazetta 6 4 0 3 1
videbkazetta 2 4 2 1 1
DVD 8 5 2 4 0
audio CD 5 3 0 0 0
CD-ROM 6 0 0 0 0
bongészett 30 10 4 11 5
inf.keresett 19 9 4 8 5
napilap 9 3 2 6 3
hetilap 6 1 1 2 2
folyoirat 12 5 3 3 2
tanfolyam 2 0 0 0 0
rendezvény 10 0 0 0 2
kiallitas 1 1 0 0 0
szamitdgép 21 8 3 2 1
internet 21 8 4 6 1
helyben tanult 13 5 0 1 0
dogozott 4 3 0 1 0
kdnyvet olvasott 20 3 0 2 0
masologép 3 4 3 4 1
szabadid 6 36 11 4 5 3
egyeb tev. 19 1 1 0 0
dok-ot kélcs. 49 12 9 20 14
dok-ot nem kalcs. 17 3 3 3 0




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5 4 3 2 1 | nem nyilatkozott erték
Kils 6 allapot 44 35 39 6 4 2| 38
Bels 6 Allapot 71 42 15 1 0 1| 44
Akadalymentesség 83 28 8 6 2 3| 44
Jelek 82 30 10 3 2 3| 45
Uléhelyek 76 35 12 4 0 3| 44
Nyitva tartds 70 41 10 6 1 2 4.3
Kényvek 56 41 24 5 1 3 3,9
Mas anyagok 51 39 19 3 0 18| 4,2
Varakozasiid 6 102 20 1 1 0 6| 4.8
Segitékészség 120 6 0 2 0 2] 49
Szamitégépek 58 30 12 4 3 23| 43
Osszességében 76 40 10 1 0 3| 45

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Kotelez 6 Modern szépirodalom | Klasszikus irodalom If'l]ségi irodalom Szgkirodalom

F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 alt kev | 66 12 1 2 1 0 0 36 9 21 7
8 alt 10 1 0 1 1 0 0 5 0 5 1
kdzépfok | 37 5 0 13 0 8 0 2 0 10 1
fels 6fok | 17 0 0 2 0 0 0 1 0 2 0

Lektir Folydirat Audié dok. Vided dok.

F6 | megkapta | Nem kapta | megkapta | Nem kapta | megkapta | Nem kapta | megkapta | Nem kapta
8 altkev | 66 0 0 4 0 5 1 4 2
8 alt 10 0 0 1 0 0 0 3 1
kdzépfok | 37 21 4 0 0 1 0 4 2
felséfok | 17 4 0 0 0 1 0 1 0




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Valaszaddk szama: 41
Tébb 0j kényv, DVD 19
Modernebb szamitogéppark 2
Hosszabb nyitva tartas 2
Integralt kbnyvtari rendszer 1
Kilsé felujitas 5
Uj batorzat 3
Eléadasok rendezvények 5
Kényvajanlék 4
Nyelvtanuast segité anyagok 2
Diafilmvetités 3
Zenehallgatas 2
Szines fénymasold 2
Akadalymentesités 1
A teljes elégedettség vizsgdlata
f6 5-8s %
14 alatti 66 47 71%
15-19 15 5 33%
20-29 12 3 25%
30-59 23 6 33%
60- 14 9 64%

Teljes elégedettséq vizsgalata kor szerinti
megoszlashan
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Tocoskerti Iskolai- és Gyermekkonyvtar

Milyen gyakorisdaggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti |15-19 |20-29 30-59 60 feletti

Fo6 139 11 6 24 2
tobbszor 29 1 2 10 0
21% 9% 33% 41% 0%
egyszer 34 1 0 5 0
24% 9% 0% 21% 0%
kéthetente 17 1 0 4 1
12% 9% 0% 17% 50%
h&romhetente 4 0 1 3 1
3% 0% 17% 12% 50%
havonta 9 1 3 0 0
6% 9% 50% 0% 0%
alkalmanként 44 7 0 2 0
33% 64% 0% 9% 0%
nem nyilatkozott 2 0 0 0 0
1% 0% 0% 0% 0%

Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?

14 alatti |15-19  |20-29 30-59 60 feletti

Fé 139 11 6 24 2
konyv 104 11 6 22 2
hangkazetta 0 0 0 2 0
videbkazetta 4 0 0 6 1
DVD 3 0 2 10 0
audio CD 0 0 0 0 0
CD-ROM 0 0 0 0 0
bongészett 61 6 3 8 2
inf.keresett 71 7 2 9 0
napilap 22 2 4 15 1
hetilap 10 1 3 11 1
folyoirat 4 1 3 10 0
tanfolyam 6 0 0 0 0
rendezvény 24 4 1 1 0
kiallitas 1 0 0 0 0
szamitdgép 81 8 3 6 0
internet 78 8 3 11 0
helyben tanult 39 6 1 2 0
dogozott 4 1 2 4 0
kdnyvet olvasott 34 4 0 3 0
masologép 36 3 2 11 0
szabadid 6 65 6 3 6 1
egyeb tev. 34 1 0 3 0
dok-ot kélcs. 79 9 0 21 2
dok-ot nem kalcs. 60 2 6 3 0




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5 4 3 2 1| nem nyilatkozott  érték
Kils 6 allapot 97 45 30 3 6 1 4,2
Bels 6 Allapot 125 36 12 3 3 3 4,5
Akadalymentesség 125 37 5 3 4 4 4,5
Jelek 81 58 24 10 5 4 4,1
Uléhelyek 97 49 23 3 2 8 4,3
Nyitva tartds 91 51 26 6 4 4 42
Kényvek 66 68 35 5 3 5 4,1
Mas anyagok 64 67 26 8 3 14 4,1
Varakozasiid 6 110 47 10 4 4 7 4,5
Segitékészség 148 14 9 4 2 5 4,7
Szamitégépek 67 59 31 8 7 10 4
Osszességében 106 49 14 5 4 4 4,4

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Koételez 6 Modern szépirodalom Klasszikus irodalom Ifjisagi irodalom Szakirodalom

F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 alt kev | 147 51 0 0 0 15 0 61 0 39 0
8 alt 2 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0
kdzépfok | 20 1 0 2 0 6 0 0 0 2 0
fels 6fok 13 1 0 7 0 5 0 0 0 1 0

Lektir Folyoirat Audioé Dok. Video dok.

F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 alt kev | 147 38 0 4 0 0 0 0 0
8 alt 2 1 0 0 0 0 0 0 0
kdzépfok | 20 8 0 0 0 0 0 0 0
fels 6fok 13 3 0 0 0 0 0 0 0



Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Valaszadok szama: 61
To6bb Gj kényv, DVD, hangoskényv 19
Modernebb szamitogéppark 16

Hosszabb nyitva tartas
Képregény kélcsdnzés
Szines fénymasolas
Filmvetités
Zenehallgatas
Szamitdgépes jaték

PP WINIAIN

A teljes elégedettség kor szerinti megoszlisa

6 5-6s %
14 alatt 139 81 58%
15-19 11 6 54%
20-29 6 4 67%
30-59 24 13 54%
60- 2 2 100%

Teljes elegedettség kor szerinti megoszlasa
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Uj Elet Parki Konyvtar

Milyen gyakorisdaggal Iitogatja a konyvtdrat?

14
alatti 15-19 20-29 30-59 60 feletti
Fo6 55 6 5 23 19
tébbszor 6 0 0 1 0
11% 5%
egyszer 10 0 1 2 1
18% 20% 9% 5%
kéthetente 10 2 1 4 4
18% 33% 20% 17% 21%
haromhetente 5 2 0 4 5
9% 33% 17% 27%
havonta 12 0 2 8 7
22% 40% 35% 37%
alkalmanként 5 1 1 1 1
9% 17% 20% 1% 5%
nem nyilatkozott 7 1 0 3 1
13% 17% 13% 5%
Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?
14 alatti |15-19 |20-29 30-59 60 feletti
Foé 55 6 5 23 19
kényv 44 6 5 18 16
hangkazetta 0 0 0 0 0
videdkazetta 0 0 0 0 0
DVD 0 0 0 0 0
audi6 CD 0 0 0 0 0
CD-ROM 0 0 0 0 0
béngészett 9 2 1 7 4
inf.keresett 3 0 0 8 1
napilap 3 0 0 11 5
hetilap 3 0 0 7 4
folyoirat 2 1 0 2 2
tanfolyam 1 0 0 0 0
rendezvény 4 0 0 2 0
kiallitas 5 0 0 0 0
szamitdégép 2 0 0 0 0
internet 0 0 0 0 0
helyben tanult 4 0 0 0 0
dogozott 0 0 0 0 0
kényvet olvasott 0 0 0 0 0
masolbégép 0 0 0 0 0
szabadid & 12 3 0 8 2
egyéb tev. 4 0 0 2 0
dok-ot kélcs. 41 5 5 14 16
dok-ot nem koélcs. 14 1 0 9 3




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5 4 3 2 1| nem nyilatkozott | érték
Kils 6 allapot 66 26 8 0 1 7 4,5
Bels 6 Allapot 72 26 6 1 0 3 4.6
Akadalymentesség 71 26 3 1 2 4 4,5
Jelek 77 17 8 3 1 2 4,5
Uléhelyek 70 18 15 1 0 4 4,5
Nyitva tartds 79 19 7 1 0 2 4,6
Kényvek 62 26 17 0 1 2 4,4
Mas anyagok 50 29 13 2 0 14 4,4
Varakozasiid 6 90 10 2 1 1 4 4,8
Segitékészség 102 1 0 0 2 3 4,9
Szamitogépek 37 2 10 9 19 31 34
Osszességében 83 18 3 1 0 3 4,7
Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin
Modern
Kotelez 6 szépirodalom Klasszikus irodalom Ifjusagi irodalom Szakirodalom Lektur

Fé | megkapta | nemkapta | megkapta | nemkapta | megkapta | nemkapta | megkapta | nemkapta | megkapta | nemkapta | megkapta | nemkapta
8 alt kev | 55 0 0 0 0 1 0 38 0 1 0 2 0
8 alt 7 0 0 2 0 4 0 2 0 0 0 3 0
kozépfok | 29 1 0 4 1 2 0 0 0 3 0 16 0
felséfok | 17 1 0 2 0 2 0 1 0 1 0 8 0




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Véalaszaddk szama: 29
Tobb Gj kényv, folyéirat, CD, DVD 13
Szamitégép 1
Internet 6
ir6-olvaso
talalkozé,el6adasok,programok 4
Tobb jaték 4
Szamitégéphasznalati tanfolyam 1
A teljes elégedettség vizsgidlata
6 5-0s %
14 alatt 55 49 89%
15-19 6 5 83%
20-29 5 4 80%
30-59 23 13 56%
60- 19 12 63%
Teljes elégedettséq kor szerinti megoszlasa
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Ujkerti Kényvtar

Milyen gyakorisdaggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti |15-19 20-29 30-59 60 feletti

Fo6 102 41 24 74 21
tobbszor 51 18 4 6 1
50% 44% 17% 8% 5%
egyszer 25 7 15 19 1
24% 17% 63% 26% 5%
kéthetente 9 9 2 15 4
9% 22% 8% 20% 19%
h&romhetente 4 3 1 8 3
1% 7% 1% 11% 15%
havonta 4 0 2 19 10
4% 0% 8% 26% 47%
alkalmanként 6 4 0 6 2
6% 10% 0% 8% 9%
nem nyilatkozott 3 0 0 1 0
3% 0% 0% 1% 0%

Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?

14 alatti |15-19 20-29 30-59 60 feletti
Foé 102 41 24 74 21
konyv 98 33 11 64 21
hangkazetta 3 0 1 10 1
videbkazetta 2 1 2 11 0
DVD 3 3 3 17 0
audié CD 2 1 2 13 0
CD-ROM 3 1 1 7 0
bdngészett 70 22 15 45 10
inf.keresett 21 15 4 28 2
napilap 11 10 9 24 4
hetilap 8 8 6 22 3
folyoirat 49 16 11 31 4
tanfolyam 1 0 0 3 1
rendezvény 3 7 5 11 2
kiallitas 7 3 0 15 1
szamitdgép 28 15 3 24 1
internet 31 17 6 22 1
helyben tanult 27 6 6 3 0
dogozott 2 0 0 4 0
kdnyvet olvasott 19 5 2 13 0
masologép 4 6 2 15 2
szabadid 6 64 21 16 33 3
egyeb tev. 29 4 0 4 0
dok-ot kélcs. 73 24 7 51 17
dok-ot nem

kolcs. 29 17 17 23 4




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

5 4 3 2 1 | nem nyilatkozott | érték
Kils 6 allapot 109 93 34 7 13 6 4,1
Bels 6 Allapot 191 50 9 2 0 10 4,7
Akadalymentesség 128 48 34 22 17 13 4,1
Jelek 185 47 11 5 2 12 4,6
Uléhelyek 191 42 13 1 1 14 4,5
Nyitva tartds 170 65 14 3 0 10 4,6
Kényvek 138 78 26 6 0 14 4.4
Mas anyagok 137 60 18 8 0 39 4,4
Varakozasiid 6 195 42 4 3 1 17 4,7
Segitékészség 242 9 1 0 1 9 4,9
Szamitégépek 82 54 36 8 0 82 4,2
Osszességében 171 73 4 1 1 12 4,6

Dokumentum irdnti igény iskolai végzettség alapjin

Koételez 6 Modern szépirodalom Klasszikus irodalom Ifjusagi irodalom Szakirodalom

F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 altkev |125 34 0 0 0 0 0 49 0 26 0
8 alt 34 9 0 2 0 4 0 5 0 4 0
kdzépfok | 46 4 0 6 0 9 0 2 0 12 0
fels 6fok 56 1 0 10 1 18 0 7 0 25 0

Lektir Folyoirat Audioé Dok. Video dok.

Fé | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 altkev |125 1 0 3 0 0 0 0 0
8 alt 34 7 0 1 0 0 0 0 0
kdzépfok | 46 18 0 0 0 0 0 2 0
fels 6fok 56 16 0 2 0 0 0 0 0




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Valaszadok szama: 74
To6bb Gj kényv, DVD, hangoskényv 24
Idegen nyelvi kdnyv 3
Modernebb szamitogéppark 22
Hosszabb nyitva tartas 3
Integralt kényvtari rendszer 6
Rendezvény 8
Klima 2
Akadalymentesség, a hatso bejarat
megnyitasa 7
A teljes elégedettség kor szerinti megoszlisa
fé6| 5-0s %
14 alatt 102 75| 74%
15-19 41 27| 66%
20-29 24 14| 58%
30-59 74 41| 55%
60- 21 14| 67%
262
Teljes elégedettseg kor szerinti megoszlasa
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Zenei Konyvtar

Milyen gyakorisdggal Iitogatja a konyvtdrat?

14 alatti |15-19 20-29 30-59 60 feletti

8 22 27 55 6
tobbszor 0 2 7 6 0
0% 9% 26% 11% 0%
egyszer 1 4 9 21 2
12,50% 18% 33% 38% 33%
kéthetente 0 2 1 6 1
0% 9% 1% 11% 17%
h&romhetente 3 5 3 5 1
37,50% 23% 11% 9% 17%
havonta 3 5 5 11 2
37,50% 23% 19% 20% 33%
alkalmanként 1 4 2 5 0
12,50% 18% 7% 9% 0%
nem nyilatkozott 0 0 0 1 0
0% 0% 0% 2% 0%

Milyen szolgdltatisokat vett igénybe?

14 alatti |15-19 20-29 30-59 60 feletti
8 22 27 55 6
konyv 1 15 22 35 1
hangkazetta 0 1 7 16 1
videbkazetta 0 2 2 8 1
DVD 0 5 10 16 1
audio CD 0 10 15 43 3
CD-ROM 0 0 4 3 0
bongészett 1 8 11 34 3
inf.keresett 0 7 11 26 2
napilap 0 0 0 4 0
hetilap 0 1 1 2 0
folyoirat 0 0 2 5 0
tanfolyam 0 0 1 2 1
rendezvény 0 1 1 7 1
kiallitas 0 0 0 2 0
szamitdgép 4 3 6 5 0
internet 2 3 5 3 0
helyben tanult 1 2 2 7 0
dogozott 0 0 2 8 0
kdnyvet olvasott 0 0 2 9 0
masologép 1 9 13 21 3
szabadid 6 3 6 7 15 1
egyeb tev. 0 2 1 6 1
dok-ot kélcs. 0 15 18 48 4
dok-ot nem

kolcs. 8 7 9 7 2




Az olvasck elégedettsége a konyvtirral

nem
5| 4| 3 2 1| nyilatkozott erték
Kils 6 allapot 23| 52| 35 6 0 2 3,8
Bels 6 Allapot 39| 43| 28 7 0 1 3,9
Akadalymentesség 54| 45| 14 3 1 1 4,2
Jelek 60| 44| 9 0 1 4 4,4
Uléhelyek 51|38| 21 5 0 3 4,2
Nyitva tartds 69| 37| 9 2 0 1 4,5
Kényvek 42|50 15 3 0 8 4,2
Mas anyagok 40| 49| 16 2 0 11 4,2
Varakozésiid 6 96| 20| 1 0 0 1 4,8
Segitékészség 116| 2| 0 0 0 0 5
Szamitdégépek 40| 44| 15 2 0 17 4,2
Osszességében 70| 43| 3 0 0 2 4,6
Dokumentumok irdnti igény olvasoi végzettség alapjin
Szakirodalom Folydirat Audié Dok. Video dok.

F6 | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta | megkapta | nem kapta
8 alt kev 9 2 0 0 0 2 0 0 0
8 alt 12 8 0 0 0 2 0 1 0
kdzépfok | 30 18 0 0 0 16 0 0 0
fels 6fok | 67 35 2 0 0 35 6 0 0




Szolgdltatisok irinti igény, vélemény

Valaszadok szama:

w
N

Tobb Gj kényv,nyelvkdnyv,kotta,CD,DVD, hangoskényv

[N
N

Kényvtar felljitasa

Zenehallgatas egyszeriisitése

Integralt kbnyvtari rendszer

Tobb kotta, kdnyv kdlcsénzése

Hosszabb kodlcsonzési id6

TObb program

Olvasoi igény gyiijtése

Akadalymentesités

PP INRFPA_BR_WO

A teljes elégedettség kor szerinti megoszlisa

Fé 5-8s %
14 alatt 8 5 63%
15-19 22 16 73%
20-29 27 14 52%
30-59 55 30 55%
60- 6 5 83%
Teljes elégedettséq kor szerinti megoszlasa
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